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取代: 06/01/21 

 

美利肯商用弹性地材质量保证 
 

以下质量保证（“质保”）受本文件末尾提供的《质保条款和条件》的约束，仅适用于美利肯亚太区公
司销售的商用弹性地材产品。有关支持以下质保的测试方法的详细信息，可根据要求提供。 

 

本质保及《质保条款与条件》均以中英文书就，中英文不一致的，以英文版本为准。 

 

适用于所有美利肯商用弹性地材的质保： 

 

美利肯弹性地材产品安装在商业区域时，无论其用途如何，都必须由专业的地材承包商进行安装，本质

保方可生效。本条款没有任何除外或例外情况。 

 

美利肯公司的质保范围包括质保期内的材料费用和合理的人工费用，人工费用仅在已向专业地材安装人

员支付安装原始材料的费用后才会被纳入质保范围。 

 

制造缺陷质保 
 

美利肯公司保证美利肯系列弹性地材自购买之日起1年内不存在制造缺陷。如果出现该等缺陷，经美利肯

公司核实，美利肯公司将批准支付合理的费用，对已安装地材的受影响区域进行维修或更换。 

 

磨损质保 
 

美利肯公司保证所安装的产品在以下规定的时间内不会磨损到印刷膜层。这里的磨损是指耐磨层被充分

耗尽，从而使印刷膜层受到损坏或影响。美利肯公司将在购买后1年内提供100%的材料和人工，在第2年

内提供50%的人工。对于购买2年后并在下述产品特定保修期内报告给美利肯的磨损质保缺陷，美利肯将

提供100%的材料。对于在第3年和产品质保期最后一年之间报告的缺陷，美利肯将基于产品使用情况，

对合理的人工费用予以考虑。 

 

产品 厚度 耐磨层 保护层 质保期 

FLEXFORM 2.5 mm 0.55mm ProGuard™ 15 年 - 有限商用 

FLEXFORM 5.0 mm 0.55mm ProGuard™ 15 年 - 有限商用 

FLEXFORM 5.0 mm 0.55mm ProGuard 

MAX™ 
22 年 - 有限商用 

FLEXFORM 

SOUND 

5.0 mm 0.55mm ProGuard 

MAX™ 
22 年 - 有限商用 

RIGIDFORM 6.2 mm 0.55mm ProGuard™ 15 年 - 有限商用 

 

 

 

 



 

质保条款和条件： 

以下条款和条件（"质保条款和条件"）适用于美利肯公司（"美利肯"）为商用弹性地材产品提供的所有质量

保证。这些质保条款和条件以及相关质保不适用于非商业安装。 

此处提供的保证代替任何和所有其他明示或暗示的保证，包括但不限于对适销性和特定用途适用性的暗示

保证。本质保受本质保条款和条件以及个别保证中规定的限制和排除条款的约束。本质保仅适用于按照美

利肯最新公布的安装和使用说明（每个高级弹性地材产品都有具体说明）安装的弹性地材产品，安装在室

内商业环境中，并按照美利肯最新公布的说明进行适当维护。本质保不适用于长期存放、暴露在极端温度

下、或弯曲或变形的弹性地材产品。此外，本质保不包括因与弹性地材产品的正常、预期用途不同的任何

使用而造成的损害，包括但不限于以下情况： 

 

• 安装时有明显的制造缺陷。 

• 没有按照美利肯安装指南进行适当适应的产品。 

• 安装不当或产品未按照目前公布的美利肯安装指南和公认的行业惯例进行专业安装。 

• 使用非美利肯品牌的粘合剂和/或在安装过程中使用不当的抹刀。工艺错误应向安装地板的承包

商提出。 

• 在不适合铺设弹性板材或方块地材的地方安装地材。 

• 维护不当；被肥皂、清洁剂、刺激性化学品、抛光剂、一步到位的清洁剂或蜡处理后变得暗淡

无光。 

• 被窄尖的高跟鞋、烧伤、烟头烫伤、割伤、划伤、磕伤和压痕所损坏，包括因不适当的地板保

护器和家具支架而损坏。 

• 由于使用橡胶或橡胶背垫而造成的污渍、褪色、变色或潮湿问题。 

• 由地毯、化肥、煤、焦油、车道密封剂、油滴或其他类似材料中残留的染料引起的染色；因阳

光或发热而褪色或变色。 

• 由于底层地板中的水分和/或碱度造成的问题或损坏；因静水压力或洪水、水管和设备渗漏及漏

水造成的过度潮湿而导致失去粘结力。 

• 安装在不稳定的（即刨花板、碎木板、压花板、柳安木板或类似产品）或准备不当的底层地板

上，潮湿/寒冷的地板和/或超过85华氏度的辐射加热地板。 

• 由热能或紫外线热源造成的损坏和/或变色。 

• 与样品或印刷材料的色泽、颜色或压花不同。 

• 在严重密集的人流中和/或严重的滚动负载下使用。 

 

对于弹性地材产品离开美利肯公司后可能发生的任何变化或更改，包括但不限于弹性地材产品中未指定成

分的化学品或材料，美利肯公司概不负责。在任何情况下，美利肯公司都不对附带或间接损失负责，无论

是合同、保证、疏忽、严格责任或其他方面。使用特性，如刮伤或磨损和其他类似的特性不是缺陷，也不

对这些特性作出质保。 

质保期限，无论期限长短以及在本文中引用的位置，均从适用的发票日期开始。 

 

  



 

对于因弹性地材产品缺陷而造成的任何及所有损失或损害，买方的唯一补救措施是维修或更换受影响区域

的弹性地材产品，且应由美利肯酌定。美利肯公司保留检查任何被认为有制造缺陷的地材和安装的权利。 

所选择的补救措施应反映出弹性地材产品以前的使用情况，并可采取对未来购买的产品进行抵扣的形式。

这是买方的唯一补救措施。如果美利肯公司选择更换作为适当的补救措施，美利肯公司将支付该更换的合

理费用。更换必须由美利肯公司或美利肯公司认可的供应商进行。美利肯公司在本协议下的义务不包括支

付因更换或维修而产生的任何间接费用或附带或间接的损失。买方必须提供合理的合作，以便于美利肯公

司在受影响地区进行维修或更换。如果作为补救措施的一部分而更换任何弹性地材产品，则将以当前同等

的美利肯弹性地材产品进行更换。质保范围仅限于弹性地材产品的原始买方（包括通过经销商购买的弹性

地材产品），且不可转让。美利肯公司要求提供原始销售收据或其他充分的文件，由美利肯公司决定，作

为质保范围的证明。 

 

买方-业主的义务： 

 在发现引起索赔的所谓缺陷后，买方/业主必须在合理的时间内就本质保项下的所有索
赔提交通知。视觉缺陷必须从购买之日起以月为单位报告。 

1. 索 赔 必 须 以 书 面 形 式 提 交 给 美 利 肯 质 量 质 量 保 证 部 门 ， 电 邮 地 址 为 ：
customerservice.ch@milliken.com，或通过电话提交给美利肯质量保证部门的代表，电话为：
86-21-6145 5588。  

2. 如需了解有关美利肯质保的更多信息，请联系您的美利肯销售代表或美利肯质量保证部门。 

 

美利肯公司的义务： 

美利肯公司将在收到该书面通知后十（10）个工作日内指定一名代表及时回应和安排对地毯的检查。 

此质保书若存在翻译误差或歧义，请以英文质保书为准 

mailto:customerservice.ch@milliken.com

