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Einfiihrung

Die gewebten Designfliesen von Milliken sind so konzipiert und
hergestellt, dass sie leicht zu reinigen und zu pflegen sind. Effektive
Pflege erhoht die Lebensdauer lhres Bodenbelags,reduziert

die Lebenszykluskosten und die Umweltauswirkungen. Die
Pflegetechniken missen jedoch auf die Anforderungen auf

die Bedirfnisse des jeweiligen Standorts bzw. Gebaude- und
Raumnutzung zugeschnitten sein. Dieser Leitfaden soll dabei helfen.
Unser Service-Team steht Ihnen gerne bei allen Fragen zur Reinigung
und Pflege lhres Milliken-Bodenbelages zur Verfligung.

Telefonischer Kontakt Milliken-Service Team:
Tel: 01942 612 735

Auswahl eines pflegeleichten Bodenbelags

Die Auswahl der richtigen Produkte und Produktkombinationen
hat grof3en Einfluss auf die Erhaltung von Performance und
Erscheinungsbild Ihres Bodenbelages.

Gewebte Designfliesen von Milliken werden aus einem Vinyl-Garn
mit einem Glasfaserkern hergestellt und lassen sich leicht mit einem
verdiinnten Reinigungsmittel und Wasser reinigen. Im Gegensatz zu
vielen anderen Bodenbeldgen lassen sich Schmutz und Flecken bei
diesem Produkt schnell und einfach entfernen.

Eine regelmafige und fachgerechte Reinigung und Pflege ist duferst
wichtig fur die Erhaltung des Wertes, der Performance und des
Erscheinungsbildes eines Bodenbelages. Der Verschmutzungsgrad
bei Bodenbeldgen ist abhangig von der Lage des Gebaudes und

der Beschaffenheit der Aufdenanlagen. Es ist immer ratsam, in ein
effektives Schmutzfangsysteme fir Eingangsbereiche zu investieren,
das bis zu 80 % des Schmutzes bereits auffangen kann.

Schmutzfangsysteme bestehen aus drei Zonen:
+ Aufere Barrierematten - fangen grobe Schmutzpartikel
und Feuchtigkeit. Diese missen regelméfig mit einem

Hochdruckgerat gereinigt werden.

* Innensperrmatten - zur Entfernung von grobem Schmutz,
der an den Schuhen haftet.

* Eingangsmatten - sollten haufig ausgetauscht und
gereinigt werden.

Vorteile von Farben und Mustern

Die Wahl der Farbe und des Musters tragt wesentlich dazu bei,
Verschmutzungen zu kaschieren und das Erscheinungsbild des
Bodenbelages zu erhalten. Muster haben zahlreiche Vorteile, wie z.
B. das Schaffen von Stimmungen, das Hinzufligen einer strukturellen
Dimension und das Aufwerten des Aussehens von Teppichbdden.

Einer der wichtigsten Aspekte ist jedoch die Fahigkeit,

von Verschmutzungen und Flecken abzulenken und so ein
attraktives Erscheinungsbild fiir die gesamte Lebensdauer des
Produkts zu erhalten. Auf diese Weise kénnen Muster und

ihre schmutzabweisenden Eigenschaften mehr fiir die Umwelt
tun - mehr fir die Umwelt tun, indem sie die Lebensdauer des
Bodenbelags verlangern, mehr als jedes andere Designmerkmal.
Unabhangig davon, wie das Muster gestaltet ist, lassen sich die
Pflegevorteile auf folgende Weise erzielen:

. Schaffen Sie Abstufungen innerhalb der Farben, um
Verschmutzungen/Flecken am effektivsten zu verbergen.

*  Unterbrechen Sie grofbere Bereiche der Bodenflache mit einem
Muster, um Verschmutzungen und Flecken zu verbergen.

*  Verschmutzungen, ob klein oder grofflachig, wirksam
kaschieren.

. Das Einbringen von Schwarz in das Muster, selbst bei kleinen,
unauffalligen Elementen, macht es effektiver, Verschmutzungen
und Flecken zu verbergen.

. Dunklere, stumpfe Farben sind am effektivsten, um das
Erscheinungsbild aufrechtzuerhalten, wahrend sehr helle,
leuchtende oder extrem dunkle Farben vermieden werden
sollten.

*  Milliken gibt fur alle Produkte Lichtreflexionswerte (LRV - Y)
an. Im Allgemeinen bieten Produkte mit einem LRV-Wert
zwischen 4 und 12 die praktischsten Lésungen fiir eine lange
Erhaltung des Erscheinungsbildes.
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Schmutzfangsysteme fiir die vorbeugende
Reinigung, Pflege und Instandhaltung

Fakt ist, dass 70-80 % des Schmutzes in einem kommerziellen oder
offentlichen Gebaude durch den Fufbgéngerverkehr eingetragen
wird. Folglich ist der Bodenbelag zweifellos das am meisten
beanspruchte Designelement in jedem Objekt. Eine fachlich
einwandfreie Verwendung von Schmutzfangsysteme in den
Eingangsbereichen hilft, Schmutz von der aufzufangen und zu
verhindern, dass er durch das ganze Gebdude getragen wird - das
spart Reinigungskosten und tragt dazu bei, dass die allgemeine
Sauberkeit besser wahrgenommen wird.

Untersuchungen zeigen, dass eine 7 Meter lange Schmutzfangzone
in der Regel 92 % des Schmutzes von den Schuhen entfernt.

Nicht alle Eingdnge lassen dies zu, aber dennoch kénnen sinnvolle
Mafinahmen ergriffen werden.

*  Absperrmatten vor Eingangstiiren missen tber die gesamte
Breite der Tir reichen, damit sie nicht umgangen werden
kdnnen. Die Barrieren sollten mindestens so grofs sein, dass
ca. finf Schritte (in der Regel 2,5 Meter) tiber die Matten nétig
sind, um so viele Schmutzpartikel und Feuchtigkeit wie méglich
aufzunehmen.

*  Die Installation von Schmutzfangmatten in Karussellttiren ist
besonders effektiv, da Menschen dazu neigen, mit den Flfen
zu schlurfen oder zumindest kurze Schritte zu machen, wenn
sie solche Turen betreten.

*  Das Auslegen von Schmutzfangmatten in Aufziigen oder
am oberen und unteren Ende von Rolltreppen verhindert
das Eindringen von Schmutz in die oberen Stockwerke
eines Gebdudes.

*  Die Verwendung von Schmutzfangmatten in allen Restaurants
oder Cafeteria-Bereichen, oder auch direkt im Kiichenbereich,
verhindert, dass das Personal das Fett aus der Kiiche auf den
Boden des Essensbereichs tragt.

*  Schmutzfangmatten missen regelmafig gesaugt werden, um
ihre Wirksamkeit zu erhalten.

Um lhren Fu3boden vor Sand, Staub, Schmutz und Feuchtigkeit zu
schitzen, hat Milliken ein System von Barrierematten entwickelt -
~OBEX".

Externe Mattenschachte: 'OBEX Gitter Vinyl' ist ein flexibles
modulares Mattenprodukt, das als primére Matte in einem Matten-
Schacht verlegt oder mit einem Kantensicherungssystem auf

der Oberflache verlegt wird. Die tberlappende, hackensichere
Kreiskonstruktion mit robusten Abstreifern macht das System
langlebig und hochwirksam beim Auffangen von Schmutz und
Wasser.

Interne Matten-Schéchte: 'OBEX Gitter Mono und Cut' vereint

das flexible OBEX Gitter-Modul mit der Milliken Mono oder Cut
Textilie. OBEX Gitter Cut passt mit nur minimalem Verschnitt in die
Matten-Schéachte oder wird direkt auf den Boden mit einem sicheren
Profilsystem montiert. Die Kombination aus dem sicheren, offenen
Design und der einzigartigen Textilkonstruktion macht dieses
System sehr wirksam beim Binden von Schmutz

und Feuchtigkeit.

Textilmattenbereiche: 'OBEX Fliese' ist OBEX Textile in einer
50x50cm grofden Teppichfliesenform und eignet sich fiir Bereiche,
in denen ein textiles Produkt bevorzugt wird. OBEX Fliese kann
zusammen mit Milliken Teppichen in Mitarbeitereingdngen,
offentlichen Bereichen, Verkaufszonen oder Haupteingéngen verlegt
werden, wenn keine Matten-Schéchte vorhanden sind. OBEX Fliese
ist geschmackvoll und gefallig und zeigt beste Funktionalitat und
hochste Leistung beim Abstreifen.

OBEX Pflegeanleitung

Allgemein

OBEX-Textilien wurden speziell fir die Entfernung der maximalen
Menge an aufgenommenen Schmutzpartikeln entwickelt. Hohe
verdrillte Heat-Set-Fasern, die in einer offenen Florkonstruktion
getuftet sind, eignen sich hervorragend, um Ablagerungen und
Feuchtigkeit zu sammeln. Daher ist eine Tiefenreinigung wichtig,
um ein optimales Aussehen zu gewéhrleisten und die Lebensdauer
des Produkts zu verléngern. Textilen werden naturgeméafs die am
starksten beanspruchten Bodenbeldge im Gebaude sein. Daher
empfehlen wir die folgenden Reinigungs- und Pflege-Routinen.

Tagliche Reinigung

Die tagliche Verwendung eines leistungsstarken Staubsaugers
entfernt losen Schmutz dank der rotierenden Biirste. Wir
empfehlen nicht die Verwendung eines reinen Sauggerats wie
eines Wannenstaubsauger, da dieser den Schmutz nicht erfolgreich
entfernen kann.

Regelmifige Reinigung

Die Haufigkeit einer Tiefenreinigung hangt von der Lage des
Bodenbelages im Gebaude, der Nutzung eines Schmutzfangsystemes
sowie von den Anzeichen fiir Verschmutzungsmuster ab. Saugen Sie
grundlich, bevor Sie eine Heifdwasserextraktionsmaschine einsetzen.
Die Wassertemperatur sollte 50° C nicht Giberschreiten.
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WIE SIE IHREN FUSSBODEN PFLEGEN

Proaktive Wartung

Eine proaktive, regelméafig geplante Pflege entfernt Schmutz,

bevor er sich ansammeln und die gewebten Fasern beschadigen
kann. Dies kann die Lebensdauer des Bodens verléngern, da
Erscheinungsbild langer erhalten bleibt. Eine reaktive Pflege, die erst
dann durchgefiihrt wird, wenn der Boden bereits stark verschmutzt
ist, kann das "neuwertige" Aussehen eines Bodenbelages nicht
vollstéandig wiederherstellen.

Erscheinungsbild
"N

I I

Plan A:
Proaktive Reinigung
und Pflege

Plan B:
Reaktive Reinigung
J\ und Pflege

Inakzeptabel

N Zeit
7

Reinigung
Reinigung
Reinigung
Reinigung
Reinigung

Identifizierung lhres Reinigungs-
und Pflegebedarfes

Die verschiedenen Bereiche lhres Interieurs werden unterschiedlich
stark beansprucht, was sich auf den Umfang und die Haufigkeit

der erforderlichen Pflege auswirkt. So werden beispielsweise

stark frequentierte Bereiche schneller und starker verschmutzt als
Bereiche mit geringer Nutzung und missen téaglich gesaugt werden.
In dhnlicher Weise miissen Bereiche um Getrankeautomaten und in
Restaurants taglich punktuell gereinigt werden.

<TI0

Eingang
|

Stark beanspruchte Flachen
12 Mal pro Jahr reinigen

[

Ubersicht einer typischen
Flachennutzung

Gering beanspruchte Flaichen ~MéBig beanspruchte Flachen
2 Mal pro Jahr reinigen 4 Mal pro Jahr reinigen

Zu den stark frequentierten Bereichen gehoren: Eingange,
Aufzlige, Empfangsbereiche, stark frequentierte Flure, Cafeterias,
Automatenbereiche und Aufenthaltsraume fir Mitarbeiter.

Leicht frequentierte Bereiche sollten etwa zweimal pro Woche
gesaugt werden (Buiros mit geringer Belegung, Konferenzraume usw.).

Effektive tagliche Reinigung

Vakuum-Reinigung

Ein effektives Staubsaugerprogramm ist fir den Erfolg eines
jeden Pflegeplans unerlasslich. Das Staubsaugen entfernt grobe
Schmutzpartikel und verhindert, dass sie die Fasern abreiben und
dauerhafte Schaden verursachen.

*  Wirempfehlen einen aufrechten Staubsauger mit zwei
Motoren. Diese Gerate mit unabhangigen Motoren zum Saugen
und Birsten sind am effektivsten. Die rotierenden Blrsten I6sen
den Schmutz, so dass der Staubsauger ihn aus dem Bodenbelag
heben kann. Die Biirsten sollten so eingestellt werden, dass sie
mit der Oberfldche in Kontakt sind.

. Es ist ratsam, keine Gerate zu verwenden, die nur mit einem
Motor saugen, wie z. B. Wannenstaubsauger, da diese nur
oberflachliche Verschmutzungen entfernen, nicht aber
eingebetteten Schmutz.

. Die Staubsaugerbeutel sollten regelmafsig geleert werden, und
das gesamte Personal sollte darauf hingewiesen werden.

Hinweis: Gewebte Designs von Milliken sollten NICHT durch Moppen
oder Wischen gereinigt werden. Bei diesen Methoden wird das
Schmutzwasser nicht abgesaugt und trocknet in der Struktur, was zu
Fleckenbildung fiihrt. Eine Maschine vom Typ Bonnet Buffing sollte nicht
verwendet werden. Die rotierende Wirkung dieser Methode kann die
Oberfldche des Produkts dauerhaft beschddigen und fiihrt zum Erléschen
der Milliken-Garantie.

Tropfen- und Fleckenentfernung

Die tagliche Beseitigung von Flecken und Verschittetem trégt dazu
bei, das Erscheinungsbild des Bodenbelags zwischen den geplanten
Reinigungsintervallen zu erhalten. Da Flecken unansehnlich sind

und das Erscheinungsbild des Bodenbelags beeintrdchtigen, lohnt es
sich, schnell etwas dagegen zu unternehmen. Dadurch wird auch die
Wahrscheinlichkeit einer dauerhaften Verschmutzung verringert.

Nasszwischenreinigung

Die Zwischenreinigung kann mit einem Nassbodenreiniger, wie z.
B. der Duplex-Baureihe, durchgefiihrt werden. Diese Gerate haben
einen sehr geringen Wasserverbrauch und eignen sich perfekt fir
Installationen auf feuchtigkeitsempfindlichen Unterboden.

Die Flache wird mit einem milden Reinigungsmittel bespriiht und
etwa 5 Minuten lang eingeweicht. Das Duplex-Gerat spriht eine
kleine Menge Spulwasser und mit gegenldufigen Blrsten werden
Schmutz und Verunreinigungen im gleichen Arbeitsgang geldst und
entfernt, so dass der Boden in 30 Minuten vollsténdig trocken ist.

Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Aceton, da diese den
Bodenbelag beschadigen. Die meisten Flecken und Verschmutzungen
sind auf Wasserbasis (z. B. Tee, Kaffee, Softdrinks, Wein) und kénnen
mit dem folgenden Verfahren entfernt werden:
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Tropfen- und Fleckenentfernung

= Lassen Sie die verschittete Flissigkeit moglichst nicht
eintrocknen, sondern tupfen Sie sie mit einem trockenen
Tuch ab, wenn sie verschittet wurde. Bei starkeren
Verschmutzungen nehmen Sie den groften Teil der Substanz
zunachst mit einem Loffel oder Spatel auf.

*  Tupfen Sie den Fleck mit saugféhigen Papiertiichern oder
Lappen ab. Wenn keine Flissigkeit mehr vorhanden ist,
bespriihen Sie den Fleck mit Milliken Easi-Step, um ihn zu
rehydrieren und zu verdiinnen, und wiederholen Sie diesen
Vorgang. Losen Sie verbleibende Verschmutzungen mit einer
Birste und sptlen Sie das Ganze mit lauwarmem Wasser ab.

*  Entfernen Sie Uiberschiissiges Wasser durch Abtupfen mit
einem Baumwolltuch oder bei Bedarf mit einem Wassersauger.

*  Fir die Entfernung von Kaugummi empfehlen wir
beispielsweise die Verwendung der Produkte "Bye Bye Gum",
"Rid A Gum" oder eines dhnlichen Produkts. Er kann auch mit
einem normalen Dampfreinigungsgerét entfernt werden.

Spezifische Flecken

. Farbflecken sollten vermieden werden, indem die Bodenfliesen
unmittelbar nach der Verlegung abgedeckt werden.

= Flecken von Farben auf Wasserbasis miissen sofort entfernt werden.

* Flecken aus Olfarben oder eingetrocknete Farbflecken kénnen
nicht entfernt werden und miissen ersetzt werden.

. Nach der Entfernung konnen Urinflecken mit verdiinntem
Bleichmittel perfekt desinfiziert werden, ohne den
Teppichboden zu besché&digen.

«  Olund Produkte auf Olbasis dringen schnell in die Fasern ein
und mussen innerhalb von 24 Stunden entfernt werden, sonst
bleiben die Flecken dauerhaft sichtbar.

Milliken iibernimmt keine Haftung fiir Farbverluste oder Faserschdden
aufgrund falscher Reinigungslésungen.

Erhaltung des Erscheinungsbildes

Die meisten Bereiche missen kaum nass gereinigt werden. In
jedem Gebdude gibt es viele Stellen, an denen die Verschmutzung
des Bodenbelages nur gering ist. Sie werden wissen, wo sich diese
Bereiche in lhrer eigenen Organisation befinden, aber in der Regel
handelt es sich dabei um Konferenzraume, interne Korridore und
Biros. Es besteht jedoch kein Zweifel daran, dass von Zeit zu Zeit
eine leichte Pflege der Bodenbelége in diesen Bereichen erforderlich
ist, um zum, Beispiel die Farben aufzuhellen. Die in der Luft
befindlichen Verschmutzungen enthalten fetthaltige Substanzen,
die dazu neigen, die Farben weniger lebhaft erscheinen zu lassen
und generell die Farbenpracht des Bodenbelags zu verringern.
Diese Verschmutzungen konnen leicht entfernt werden, und

die Farben werden dadurch deutlich aufgehellt, indem eine
entsprechende Reinigung durchgefiihrt wird.

Verwendung von alternativen Reinigungsmitteln

*  Wenn alternative Reinigungsmittel verwendet werden, sollte
ein Test durchgeflihrt werden, um zu priifen, ob die Farben
aus den gewebten Fasern verblassen. Jedes alternative
Reinigungsmittel sollte einen pH-Wert zwischen 6,5 und 8,5
haben, und der Bodenbelag sollte am Ende der Reinigung einen
neutralen pH-Wert von 7 aufweisen. Wir empfehlen lhnen,
Produkte zu verwenden, die von der Woolsafe-Organisation
getestet und genehmigt wurden: www.woolsafe.org

*  Chlorbleiche darf fir die meisten Milliken-Produkte NICHT
verwendet werden. Wenden Sie sich an das Milliken-Service-
Team, um Einzelheiten Uber chlorbleichmittelbesténdige
Produktlinien zu erfahren.

Wiederherstellende Reinigung und Pflege

Es gibt unweigerlich Bereiche, die eine aggressivere Reinigung
benotigen. Dazu gehdren alle Bereiche, in denen Speisen und
Getranke konsumiert werden, sowie Bereiche in unmittelbarer Nahe
von Aufdentiren.

In trnahen Bereichen empfiehlt sich die Verwendung eines
Staubsaugers mit zwei Motoren - ein Motor treibt die Birste

an, der andere sorgt fiir die Absaugung. Ziehen Sie den Sauger
riickwarts tiber den Boden, in Richtung des Benutzers und gegen die
Richtung des Bodenbelags. Auf diese Weise kénnen grofse Mengen
partikelformigen Schmutzes, der durch die tégliche Reinigung
zurlickbleibt, von der Unterseite des Gewebes entfernt werden, wo
er nur schwer zu erreichen ist.

Bei verschiitteten Speisen und Getrdnken sollte der erste Schritt
immer die Fleckentfernung sein. Wenn Sie die zuvor empfohlenen
Verfahren fir eine effektive Pflege und Reinigung befolgt haben,
sollte die Fleckenentfernung in diesem Stadium nur ein Minimum an
Aufwand erfordern.

Seite 5



MILLIKEN REINIGUNGS- UND PFLEGEANLEITUNG Datum: 09/2023

Heifdwasser-Spriihextraktionsreinigung

Diese Methode bietet eine sehr effektive Moglichkeit, starke
Verschmutzungen zu entfernen:

*  Heiftes oder warmes Wasser und Reinigungsmittel werden
unter hohem Druck auf den Bodenbelag gespriiht; anschliefsend
werden das Uberschiissige Wasser, Reinigungsmittel und der
Schmutz mit der gleichen Maschine aufgesaugt. Die Bodenflache
braucht bis zu 24 Stunden, um zu trocknen, und sollte erst dann
betreten werden, wenn sie vollstandig trocken ist.

*  Sprihen Sie zunachst alle zu reinigenden Bereiche mit
einem Vorsprihmittel ein. Dadurch wird die Einwirkzeit des
Reinigungsmittels verlangert und die Reinigungswirkung erhoht.

* Lassen Sie das Vorsprihmittel etwa zehn Minuten
lang auf dem Boden einwirken, bevor Sie ihn mit einer
Spriihextraktionsmaschine absaugen (zehn Minuten ist die
empfohlene Zeit, um eine maximale Effizienz zu erreichen;
bei langerer Einwirkzeit beginnt das Vorspriihmittel
auszutrocknen, was seine Wirksamkeit verringert).

*  Essollte ein Verfahren angewendet werden, bei dem ein
Bereich des Raums vorgespriiht wird und auf die Reinigung
wartet, wahrend ein angrenzender Bereich gereinigt wird.

*  Die Trocknungsgeschwindigkeit kann durch verstarkte
Belliftung oder den Einsatz von Ventilatoren verbessert werden.

Diese Methode kann bei ordnungsgemafer Durchfiihrung wirksam
sein, hat aber auch einige Nachteile:

*  Eine zu starke Befeuchtung des Bodenbelags kann dazu
fihren, dass sich die Fliesen krauseln, dass sie schnell wieder
verschmutzen oder dass sich Schimmel und Geruch bilden,
wenn der Bodenbelag lange Zeit zum Trocknen braucht.

Hinweis: Diese Methode erhoht die Luftfeuchtigkeit im Raum

und ist daher flir Rdume in denen Computer genutzt werden,

nicht geeignet. Sie ist auch fiir Doppelbdden ungeeignet, da die
Wasserdichtigkeit des Bodens nicht gewéhrleistet ist und die
elektrischen Leitungen beeintrachtigt werden konnen. Klebstoffe,
die bei der Verlegung des Bodenbelags verwendet werden, konnen
manchmal durch Wasser beeintréchtigt werden.

Milliken kann nicht fiir Schdden verantwortlich gemacht werden, die
durch iibermdfige Wassereinwirkung entstehen.

*  Da beidiesen Methoden auch Reinigungsmittel verwendet
werden kénnen, neigen unerfahrene Anwender dazu, zu viel
Reinigungsmittel aufzutragen, in dem Glauben, dass dies eine
effektivere Reinigung ermdoglicht. Ein Uberméfiger Einsatz
von Reinigungsmitteln kann dazu fihren, dass Riicksténde
von Reinigungsmitteln auf den Fasern zurtickbleiben, die eine
schnelle Wiederanschmutzung anziehen und so das Aussehen
beeintrachtigen.

Wir unterstiitzen Sie gerne

Milliken hat sich dem Service und der Qualitat verpflichtet.

Wir sind der Meinung, dass die Pflege ein integraler Bestandteil
der Auswahl und des Kaufs Ihres Bodenbelags ist, und bieten daher
ein engagiertes Service-Team, das sich mit den technischen und
praktischen Aspekten des Bodenbelagsmanagements auskennt.
Um Reinigungsprodukte zu erhalten oder weitere Informationen zu
bekommen, wenden Sie sich bitte an:

Tel.:
E-Mail:

+44 (0)1942 612 735
carpetenquiries@milliken.com
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